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ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ 

«ΔΩΡΟΕΠΙΤΑΓΗ ΠΛΑΙΣΙΟ ΑΞΙΑΣ 50€» 

 

* Η συγκεκριμένη προωθητική ενέργεια διέπεται από τους παρόντες όρους και προϋποθέσεις που 

βρίσκονται αναρτημένοι στην ιστοσελίδα της ZeniΘ https://go.zenith.gr/plaisio_promo/terms.  

 

Άρθρο 1: Αντικείμενο προωθητικής ενέργειας 

Η ανώνυμη εταιρεία με την επωνυμία «Εταιρεία Προμήθειας Αερίου Θεσσαλονίκης - Θεσσαλίας 

Μονοπρόσωπη Α.Ε.» (στο εξής η «ZeniΘ»), που εδρεύει στη Θεσσαλονίκη, στην οδό 26ης 

Οκτωβρίου 54-56 Τ.Κ. 546 27 επιθυμεί να καλωσορίσει νέους πελάτες της με την παροχή μιας 

δωροεπιταγής αξίας πενήντα (50) ευρώ € (στο εξής το «Voucher ΠΛΑΙΣΙΟ» ή το «Voucher») σε 

συνεργασία με την εταιρεία με την επωνυμία ΠΛΑΙΣΙΟ Computers Α.Ε.Β.Ε (στο εξής οι 

«Διοργανώτριες»). 

 

Άρθρο 2: Τρόπος Συμμετοχής 

2.1 Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στην παρούσα προωθητική ενέργεια είναι η 

σύναψη νέας σύμβασης προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας με τη ZeniΘ, μέσω της ψηφιακής 

πλατφόρμας της ZeniΘ, eContract (https://econtract.zenith.gr/). Η προωθητική ενέργεια θα είναι 

ενεργή για το διάστημα από 29.04.2026 έως και 14.05.2026. 

2.2 Η παρούσα προωθητική Ενέργεια είναι διαθέσιμη για τις πρώτες 200 νέες συμβάσεις, για τις 

οποίες θα τηρείται αυστηρή χρονική σειρά προτεραιότητας βάσει της χρονικής σειράς 

εκπροσώπησης των νέων πελατών. 

2.3 Οι πρώτοι 200 νέοι πελάτες θα λάβουν το Voucher. Το Voucher ισχύει για ένα (1) έτος από 

την ημερομηνία έκδοσής του. Με την απόδοση του Voucher, η ZeniΘ απελευθερώνεται από κάθε 

υποχρέωση. Ο πελάτης ευθύνεται με κάθε επιμέλεια για την καλή φύλαξή του και για κάθε ζημία σε 

περίπτωση απώλειας.  

2.4 Η ZeniΘ δε φέρει καμία ευθύνη α) σε περίπτωση τυχόν άκαρπης προσπάθειας επικοινωνίας 

με τον νέο πελάτη, β) για τυχόν πραγματικά ελαττώματα, συμφωνημένες ιδιότητες κλπ. του/των 

προϊόντων που θα λάβει ο πελάτης με το Voucher και, σε κάθε περίπτωση, δεν αναλαμβάνει 

οιαδήποτε σχετική υποχρέωση έναντι του νέου πελάτη, πέραν της διάθεσης του συγκεκριμένου 

Voucher.  

2.5 Η ZeniΘ δεν ευθύνεται προς οποιονδήποτε τρίτο, συμπεριλαμβανομένου και του νέου 

πελάτη, για παροχή επιπρόσθετων δώρων, για οποιονδήποτε λόγο και αιτία ή/και για τυχόν άμεσες 

ή έμμεσες ζημίες, δαπάνες και έξοδα που μπορεί να προκύψουν σχετικά με το Voucher, ενώ 

παράλληλα ουδεμία ευθύνη ποινική ή αστική προς τον πελάτη ή τρίτο υπέχει ή/και ζημία και/ή βλάβη 

σωματική ή υλική ήθελε προκληθεί σε αυτόν σχετιζόμενη άμεσα ή έμμεσα με το Voucher.  

2.6 Το Voucher είναι συγκεκριμένο, απολύτως προσωπικό, δεν μεταβιβάζεται, δεν 

αντικαθίσταται με άλλα δώρα, δεν εξαργυρώνεται και δεν ανταλλάσσεται με χρήματα. 

2.7 Το Voucher θα αποδίδεται στον νέο πελάτη, εφόσον η σύμβασή του είναι ενεργή τουλάχιστον 

έως τις 01.07.2026. Η απόδοση του Voucher στον Πελάτη θα ολοκληρωθεί μετά την εν λόγω 

ημερομηνία και πάντως έως τις 30.07.2026. 

 

Άρθρο 3: Όροι αποκλεισμού 

3.1 Δεν επιτρέπεται η συμμετοχή προσώπων που διατηρούν ενεργή σύμβαση προμήθειας 

ηλεκτρικής ενέργειας με την ZeniΘ. 
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3.2 Δεν επιτρέπεται η συμμετοχή εργαζομένων (με σχέση εξαρτημένης εργασίας ή με σχέση 

παροχής ανεξάρτητων υπηρεσιών) των Διοργανωτριών, καθώς και των συγγενών αυτών εξ αίματος 

και εξ αγχιστείας α΄ και β΄ βαθμού, και οι σύζυγοι αυτών, καθώς και οι αντιπρόσωποί τους ή 

οποιοσδήποτε σχετίζεται επαγγελματικά με την παρούσα προωθητική ενέργεια. 

 

Άρθρο 4: Λοιποί Όροι 

4.1 Η ZeniΘ, η διοίκησή της, οι εργαζόμενοι και τα διευθυντικά στελέχη της δεν φέρουν καμιά 

απολύτως ευθύνη, για οποιαδήποτε άμεση, έμμεση, ηθική, θετική ή άλλου είδους ζημία προέρχεται 

από ή συνδέεται με την έκδοση και χρήση του voucher.  

4.2 Η ZeniΘ δεν ευθύνεται για τυχόν ζημίες, δαπάνες και έξοδα που μπορεί να προκύψουν από 

την αποδοχή και εξαργύρωση του Voucher . 

4.3 Η ZeniΘ δε φέρει ουδεμία ευθύνη για πράξεις ή/και παραλείψεις τρίτων προσώπων, 

συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά σφαλμάτων ή/και καθυστερήσεων των αρμόδιων διαχειριστών ως 

προς τις παροχές που εκπροσωπούνται από τη ZeniΘ και τους χρόνους έναρξης και λήξης της 

εκπροσώπησης των σχετικών παροχών. 

4.4 Η ZeniΘ διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τους παρόντες όρους, χωρίς να φέρει καμία 

ευθύνη και στην περίπτωση αυτή οι τροποποιημένοι όροι θα δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα της. 

4.5 Οι παρόντες όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. Για την επίλυση κάθε διαφοράς 

σχετικής με την παρούσα προωθητική ενέργεια, αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια της 

Θεσσαλονίκης.  

 

Άρθρο 5: Προσωπικά Δεδομένα: 

5.1 Η προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα είναι υψίστης σημασίας για τη ZeniΘ, η οποία ενεργεί για τους σκοπούς της παρούσας 

ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας, σύμφωνα με τον Κανονισμό 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου της 29ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών (εφεξής ο «ΓΚΠΔ») και την εν γένει ισχύουσα νομοθεσία. Στο πλαίσιο της 

ενημέρωσης των νέων Πελατών σχετικά με την απόδοση του Voucher αξίας 50€, η ZeniΘ δύναται 

να αναθέτει σε συνεργαζόμενο τηλεφωνικό κέντρο την πραγματοποίηση της σχετικής επικοινωνίας. 

Για τον σκοπό αυτό διαβιβάζονται στον εν λόγω συνεργάτη μόνο τα απολύτως αναγκαία δεδομένα 

επικοινωνίας του πελάτη, αποκλειστικά για τη διενέργεια της ενημέρωσης και σε πλήρη 

συμμόρφωση με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΓΚΠΔ) και τις οδηγίες της 

Εταιρείας. 

5.2 Ο πελάτης μπορεί ανά πάσα στιγμή με έγγραφο αίτημά, μέσω του τηλεφωνικού κέντρου 

18321, αποστολής email στο dataprivacy@zenith.gr προς τη ZeniΘ να ασκήσει το δικαίωμα 

πρόσβασης, εναντίωσης στην επεξεργασία, δικαίωμα διαγραφής, δικαίωμα διόρθωσης, δικαίωμα 

περιορισμού της επεξεργασίας, δικαίωμα στη φορητότητα. 

Για πλήρεις πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων, παρακαλούμε 

ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου του Διοργανωτή στη διεύθυνση https://zenith.gr/el/privacy/. 

Διοργανώτρια: Εταιρεία Προμήθειας Αερίου Θεσσαλονίκης- Θεσσαλίας Μονοπρόσωπη Α.Ε. 

«Zenith Gas & Light», 26ης Οκτωβρίου 54-56, 546 27 Θεσσαλονίκη – Ελλάδα, Τηλ. +30 

2311223000, www.zenith.gr 

Οι πλήρεις Όροι και Προϋποθέσεις είναι διαθέσιμοι στη διεύθυνση 

https://go.zenith.gr/plaisio_promo/terms. 
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